
 م2024سجل الشكاوى والاستفسارات  

 

 

 طريقة التعامل مع الاستفسار  نوع الاستفسار  طريقة التواصل  تاريخ الاستفسار 
الرد والتواصل مع المستفيد من خلال  طريقة آلية رفع طلب في النظام  من خلال الواتس أب  2024أكتوبر . 31

 الواتس أب وشرح آلية الطلبات 

 من خلال الواتس أب  2024. ديسمبر . 14

الدورات  الاستفسار عن طريقة حضور

 التدريبة التابعة لبرنامج آيادي العزم

الرد والتواصل عن طريقة الحضور 

 الدورات وتوضيح الية البرنامج للمستفيد

 من خلال الواتس أب  2024. ديسمبر . 5

الاستفسار عن موعد افتتاح مركز العلاج 

 الطبيعي

اخبار المستفيدة عن موعد الافتتاح 

 واوقات العمل للمركز

 من خلال الواتس أب  2024.أغسطس .6

ارسال الخدمات والبرامج الطبية التي  الاستفسار عن خدمات الجمعية

 تقدمها الجمعية لمستفيدنها

 2024. أغسطس .8

 من خلال الواتس أب 

الاستفسار عن أمكانية ارسال تقرير طبي 

 للطبيب الزائر

طلب التقرير من المستفيدة لارسالة 

 للطبيب

 2024.مايو .3

 من خلال الواتس أب 

الرد بتوضيح بعض الاعراض المصاحبة  الاستفسار عن عارض صحي

 للمرض للمستفيد

 من خلال الواتس أب  2024.ديسمبر .16

الاستفسار عن طريقة الاستفادة من برنامج 

 العيون

الاستفسار عن المشكلة اللتي تعاني منها 

 وحجز الموعد لها

 الاستفسار عن توفير العلاج الوقائي  من خلال الواتس أب  2024.سبتمبر .18

الرد بانه غير متوفر حاليا وسيتم رفع 

 طلب توفيره 

 الرد بالية الطلب والرفع في النظام الاستفسار عن توفر جهاز رياضي من خلال الواتس أب  2025. سبتمبر .19

 الرد بعدم وجود اي دعومات مادية  الاستفسار عن توفر دعم مادي  من خلال الواتس أب  2024. مايو .3

 من خلال الواتس أب  2025.ابريل.25

الرد بموعد الحضور والتواصل لتنسيق  الاستفسار عن موعد حضور الطبيب الزائر

 موعد للمستفيدة



  

   

   

   

  


