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 سرھفلا

 ةمدقملا .١
 )ىلولأا ةداملا( تافیرعتلا .٢
 )ةیناثلا ةداملا( ةحئلالا فادھأ .٣
 )ةثلاثلا ةداملا( اھلحارمو تایلاعفلا فینصت .٤
 )ةعبارلا ةداملا( ةیلاعفلا لبق ام ةلحرم تاءارجإ .٥
 )ةسماخلا ةداملا( ذیفنتلا ةلحرم تاءارجإ .٦
 )ةسداسلا ةداملا( ةیلاعفلا دعب ام ةلحرم تاءارجإ .٧
 )ةعباسلا ةداملا( ةعباتملاو قیثوتلا .٨
 )ةنماثلا ةداملا( ئراوطلاو رطاخملا ةرادإ .٩

 )ةعساتلا ةداملا( ينوناقلا مازتللااو حیراصتلا .١٠
 )ةرشاعلا ةداملا( تایرتشملاو تادقاعتلاو تاكارشلا .١١
 )ةرشع ةیداحلا ةداملا( نوعوطتملا ،نوفظوملا ،ناجللا :ةیرشبلا دراوملا .١٢
 )ةرشع ةیناثلا ةداملا( ءادلأا تارشؤمو ریراقتلا ،ةیفافشلا .١٣
 )ةرشع ةثلاثلا ةداملا( ةیلكیھلاو ةغللا .١٤
 )ةرشع ةعبارلا ةداملا( ةعباتملاو تابوقعلاو دامتعلاا .١٥
 ةصلاخلا .١٦
 ةعجارم مئاوقو جذامن :قحلاملا .١٧

 

 ةمدقملا

 ةیعمج اھمظنت يتلا تایلاعفلا لمع جذامنو تاءارجإ عیمج میظنتل ةحئلالا هذھ يتأت
 طیطختلا ققحی امب ،اھجراخو ةكلمملا لخاد ددعتملا بلصتلا ىضرم معدل مزع
 دراوم ىلع ظافحلا نمضیو ،يعوضوملا مییقتلاو لاّعفلاو نملآا ذیفنتلاو مكحملا
 ىلع ةحئلالا هذھ ماكحأ يرست .ةیناسنلإاو ةیریخلا اھفادھأ ققحیو ،اھتعمسو ةیعمجلا

 يف نوكراشی نیذلا نیدقاعتملاو نیعوطتملاو ناجللا ءاضعأو ةیعمجلا يفظوم عیمج
 .تایلاعفلا لحارم نم ةلحرم يأ

 

 

 



     

 

 تافیرعتلا :ىلولأا ةداملا

 لمشیو ھیف كراشت وأ ةیعمجلا ھمظنت جمانرب وأ طاشن يأ :ةیلاعفلا .١
 تارمتؤملاو تاعربتلا عمج تلامحو ضراعملاو شرولاو تارضاحملا
 .ةیعمجلا رقم جراخ وأ لخاد اھذیفنت متیو ،ةیھیفرتلا تایلاعفلاو

ً لاوؤسم نوكیو ةیلاعفلا ىلع لماكلا فارشلإاب فلكملا قیرفلا :ةمظنملا ةنجللا .٢
 .مییقتلاو ذیفنتلاو طیطختلا لحارم عیمج نع

 ةیعمجلا لثمی يذلا يزكرملا فلكملا وأ فظوملا :ةیلاعفلل ماعلا قسنملا .٣
 .ةیلاعفلا ةرادإو يمویلا لصاوتلا نع لاًوؤسم نوكیو

 امًعد مدقت ةیلھأ وأ ةصاخ وأ ةیموكح ةھج يأ :ةلومملا وأ ةكیرشلا تاھجلا .٤
 .ةیمیظنت ةكارش وأ اًیتسجول وأ اًیلام

 ينمأ وأ ينوناق وأ يلیغشت وأ يلام ررض يف ببستی دق ثدح يأ :رطاخملا .٥
 .ةیعمجلا ةعمسل وأ نیكراشملل وأ ةیلاعفلل يحص وأ

 كلذ يف امب ةیلاعفلا نم ةفدھتسملا تائفلا :فدھتسملا روھمجلا وأ نودیفتسملا .٦
 .ملاعلإاو نوحناملاو يلحملا عمتجملاو مھرسأو ددعتملا بلصتلا ىضرم

 حضاوو دحوم ذیفنت نامضل تایلمعلاو ةیلوؤسملا قاطن تافیرعتلا حضوت :لیصفت
 .تایلاعفلا عیمج يف

 

 ةحئلالا فادھأ :ةیناثلا ةداملا

 ةدوجلا نمضی امب تایلاعفلا ةعباتمو ذیفنتو طیطختل ةدحوم ةیجھنم عضو .١
 .ةءافكلاو

 مھتایح ىلع اظًافح نیعوطتملاو نیلماعلاو نیكراشملا ةملاسو نمأ ةیامح .٢
 .مھتملاسو

 .ةءافكب اھمادختسا نامضو ةیعمجلل ةیداملاو ةیلاملا دراوملا ىلع ظافحلا .٣
 عاونأ عیمجل ةمزلالا حیراصتلاو صیخارتلاو ةلودلا ةمظنأب مازتللاا .٤

 .تایلاعفلا
 .رمتسملا نیسحتلاو میوقتلا ىلع ةردقلاو ةلءاسملاو ةیفافشلا زیزعت .٥
 بلصتلا ىضرمو ةقاعلإا يوذ لوصو ةیناكمإو تایلاعفلا ةیلومش نامض .٦

 اضر ةبسن لثم سایقلل ةلباق تارشؤمب طبترم فدھ لك :لیصفت / .ددعتملا
 لكل لاّعفو يعوضوم مییقت نامضل كلذو ،ةینازیملاب مازتللااو نیدیفتسملا
 .ةیلاعف

 



     

 

 اھلحارمو تایلاعفلا فینصت :ةثلاثلا ةداملا

 تلامح/تاعربت عمج ،ةیبط/ةیتامدخ ،ةیفیقثت/ةیوعوت :عونلا بسح فینصتلا .١
 .تاودنو تارمتؤم ،ةیھیفرت/ةیعامتجا ،ةیمیلعت/ةیبیردت ،ةیلیومت

 نیب( ةطسوتم ،)صخش ٥٠٠ نم رثكأ( ىربك :مجحلا بسح فینصتلا .٢
 .)صخش ١٠٠ نم لقأ( ىرغص ،)صخش ٥٠٠–١٠٠

 ققحت( ةیلیغشت ،)دملأا لیوط ریثأت( ةیجیتارتسا :رثلأا بسح فینصتلا .٣
 .)ةیونس ةیلیغشت فادھأ

 ذیفنتلا ةلحرم ،)دادعلإاو طیطختلا( ةیلاعفلا لبق ام ةلحرم :ةیلاعفلا لحارم .٤
 .)قیثوتلاو مییقتلا( ةیلاعفلا دعب ام ةلحرم ،)ينادیملا میظنتلا(

 امم ،ةقفاوملا تایحلاص دّدحیو ةیرادلإا تابلطتملا ىوتسم فینصتلا ددحی :لیصفت
 .فادھلأا قیقحتو ذیفنتلا ةعباتم لھسی

 

 ةیلاعفلا لبق ام ةلحرم تاءارجإ :ةعبارلا ةداملا

 عیمجً لاماش )أ قحلم( يمسرلا جذومنلا مادختساب ةیلاعفلا میظنت بلط میدقت .١
 مجح بسح ةددحملا لھملا نمض ھمیدقتو ،ةبولطملا تاقفرملاو تانایبلا
 .ةیلاعفلا

 ةقفاوم ،ةیلام ةقفاوم ،ينف مییقت ،ةیلوأ ةعجارم لمشت :تاقفاوملاو ةعجارملا .٢
 .ةیلاعفلا مجح بسح ةصتخملا ةھجلا نم يئاھن دامتعاو ،ةیحصو ةینمأ

 ،تادعملا مئاوق ،عقوملا تاططخم ،ينمز لودج :ةیلیصفتلا ةطخلا دادعإ .٣
 دارفلأل لیغشتلا ةطخ ،ملاعلإاو تلااصتلاا ةطخ ،ةیلیصفتلا ةینازیملا
 .نیعوطتملاو

 ةحضاو دوقع عیقوت ،راعسأ ضورع ىلع لوصحلا :نیدروملا عم دقاعتلا .٤
 .ءاغللإا نع ضیوعتلاو نیمأتلاو دروملا تامازتلاو لمعلا قاطن ددحت

 ةطخ ،ةلمتحملا رطاخملا دیدحت :ةیحصلا تاریضحتلاو رطاخملا مییقت .٥
 يوذ لوصو لیھست ةطخ ،ةماعلا ةحصلا تاءارجإ ،ةیلولأا تافاعسلإا
 .ددعتملا بلصتلا ىضرمو ةقاعلإا

 ةطخ ،نییمسرلا نیثدحتملا دیدحت ،ةیئاعدلا داوملا دامتعا :جیورتلاو لصاوتلا .٦
 رشنو ریوصت تانوذأ ىلع لوصحلا ،ةیفحصلا تلاباقملا ىلع تاقفاوملا
 .نیكراشملا

 



     

 

 

 ،ةیلاعف لكب صاخ يلام باسح حتف ،لیومتلا رداصم دیدحت :نیمأتلاو لیومتلا .٧
 .ةجاحلا دنع نیمأت ةصیلوب ىلع دقاعتلا

 

 يأ يدافتو ذیفنتلا لبق ةلماك ةیزوھج نامض ىلإ تاءارجلإا هذھ فدھت :لیصفت
 .ةینوناق وأ ةیلیغشت رطاخم

 

 ذیفنتلا ةلحرم تاءارجإ :ةسماخلا ةداملا

 .تاعاسب ةیلاعفلا ءدب لبق عقوملا ططخمو ةطخلا نم ةیئاھن ةخسن دادعإ .١
 ،نیعوطتملا ،لمعلا قرف ،ةمظنملا ةنجللا ىلع تایلوؤسملاو راودلأا عیزوت .٢

 .ثداوحلا دیعصت ةیلآ عم نیفظوملاو
 شیتفتلا تاءارجإو ،نیوعدملا مئاوق ،لیجستلا ماظن قفو روضحلا لابقتسا .٣

 .ينملأا
 ةیتوصلا تادعملا ةیزھاج نم دكأتلاو تایتسجوللاو ةیتحتلا ةینبلا ةرادإ .٤

 .ةیطایتحلاا ةقاطلاو ةیئرملاو
 ،ينادیم نمأ قیرف ،ةحضاو ئراوط جراخم ،فاعسإ طاقن :نملأاو ةملاسلا .٥

 .ءلاخإ ةطخ
 قیدانصلا ةرادإ ،تایفرصلا قیثوت ،تایدقنلا فرص :ذیفنتلا ءانثأ ةیلاملا ةرادإ .٦

 .عیبلا طاقنو ةینورتكللإا
 تامزلأا ةرادإ ،رشابم ثب ،ةیملاعإ تایلمع ةفرغ :يملاعلإا لصاوتلا .٧

 .ةیملاعلإا
 ،يلخاد لقن ،ةصاخ قفارم :ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ نیدیفتسملا ةیاعر .٨

 .ىضرملل تادعاسم

 

 .ةیلاعفلا فادھأ قیقحتو رطاخملا لیلقت نمضی تایلوؤسملاو ةطخلاب مازتللاا :لیصفت

 

 



     

 

 

 ةیلاعفلا دعب ام ةلحرم تاءارجإ :ةسداسلا ةداملا

 .تادوجوملا درج ،عقوملا فیظنت ،تادعملا غیرفت ،ةینادیملا تایلمعلا قلاغإ .١
 .تاباسحلا ةیوستو تلااصیإو ریتاوف عم ةیئاھنلا ةیلاملا ریراقتلا .٢
 لكاشملا ،ءادلأا مییقت ،روضحلا ،صخلم :يلیغشتلا يماتخلا ریرقتلا .٣

 .تایصوتلا ،ثداوحلاو
 .جئاتنلا لیلحتو تانایبتسا مادختساب نیدیفتسملا اضر مییقت .٤
 داوملا عفر ،تلایجستلا ،روصلا ،تادنتسملا ظفح :ةفشرلأاو قیثوتلا .٥

 .ةیمقرلا ةبتكملا ىلإ ةیملاعلإا

 .ةیعمجلا ةیقادصم ةدایزو ءادلأا نیسحتل ةیساسأ قیثوتلاو مییقتلا ةلحرم :لیصفت

 

 ةعباتملاو قیثوتلا :ةعباسلا ةداملا

 .ةیمسرلا تادنتسملا ظفح نع ةلوؤسم ةھج نییعت .١
 .ةحئلالاب مازتللاا نامضل ةیرود ةعجارم ءارجإ .٢
 .لقلأا ىلع تاونس سمخ ةدمل تایلاعفلل ةیلاملا تادنتسملا ظفح .٣
 .ةیصوصخلاو ةیرسلا ظفحی امب فیشرلأل لوصولا دعاوق میظنت .٤

 .ةلءاسملاو ةیفافشلا ززعیو ةعجارملا لھسی دیجلا قیثوتلا :لیصفت

 

 ئراوطلاو رطاخملا ةرادإ :ةنماثلا ةداملا

 .ریثأتلاو ةیلامتحلاا بسح اھفینصتو ةیلاعفلا لبق رطاخملا دیدحت .١
 ،سقطلا فورظ ،ينمأ دیدھت ،قیرح ،يبط :ثدح عون لكل ئراوطلا ةطخ .٢

 .صخش نادقف
 بقارملا ،ةملاسلا قیرف ،ةیلاعفلا قسنم ،قیرف لكل ئراوطلا تایلوؤسم .٣

 .ةینوناقلا ةھجلا ،يملاعلإا
 بیردت ،ىربكلا ةیلاعفلا لبق ئراوط نیرمت ءارجإ :نیرامتلاو بیردتلا .٤

 .نیفظوملاو نیعوطتملا

 .عیمجلا ةملاس نامضل يلمع بیردتو ةیئاقو ططخ لمشت رطاخملا ةرادإ :لیصفت



     

 

 ينوناقلا مازتللااو حیراصتلا :ةعساتلا ةداملا

 .ةیموكحلا تاھجلا نم ةمزلالا حیراصتلا ةفاك ىلع لوصحلا .١
 نیناوقو ،ةیصخشلا تانایبلا ةیامح ،رشنلا قوقح ،نلاعلإا حئاولب مازتللاا .٢

 .ةملاسلاو ةحصلا
 تاقفاوملا ىلع لوصحلل ةیموكحلا تاھجلا عم لصاوتلل لوؤسم نییعت .٣

 .صیخارتلاو
 .حیراصت نود ةیلاعف میظنت لاح اًیرادإو اًینوناق نیفلاخملا ةبساحم .٤

 

 .ةقثلا ززعیو ةلءاسملا نم ةیعمجلا يمحی ينوناقلا مازتللاا :لیصفت

 

 تایرتشملاو تادقاعتلاو تاكارشلا :ةرشاعلا ةداملا

 .ةیقلاخلأا میقلاو ةیعمجلا ةلاسر عم ىشامتت طورش قفو ةاعرلا لوبق .١
 تاجرخم ،ضیوعتلا ،نیمأتلا ،راعسلأا ،لمعلا قاطن ددحت ةحضاو دوقعلا .٢

 .میلستلا
 .يلاملا لوؤسملا ةقفاومو ةدمتعم ریتاوف ىلإ ةدنتسم عفدلا طورش .٣
 .دوقعلا يف ةددحم تاعازنلا ضف ةیلآ .٤

 

 .تامدخلا ةدوج نمضیو ةیعمجلا يمحی تادقاعتلا میظنت :لیصفت

 

 نوعوطتملا ،نوفظوملا ،ناجللا – ةیرشبلا دراوملا :ةرشع ةیداحلا ةداملا

 .تایحلاصلاو ماھملا دیدحتو ةیلاعف لكل ةمظنملا ةنجللا لیكشت .١
 .طابضنلاا ،تازایتملاا ،بیردتلا ،نییعتلا :نیعوطتملا ةرادإ .٢
 .ثداوحلا دض مھنیمأتو نیعوطتملاو نیلماعلا ةیامح .٣
 .نیزواجتملل ةحضاو ةیباقع تاءارجإ .٤

 

 .رارمتسلاا زفحتو ةیعمجلا ةعمس ىلع ظفاحت ةءافكب رداوكلا ةرادإ :لیصفت



     

 

 

 

 

 ءادلأا تارشؤمو ریراقتلا ،ةیفافشلا :ةرشع ةیناثلا ةداملا

 .ةددحملا ةینمزلا ددملا نمض ةیلاعف لكل ةیئاھنو ،ةیلام ،ةیروف ریراقت دادعإ .١
 مازتللاا ،نیدیفتسملا اضر ،فادھلأا قیقحت لثم ءادلأا تارشؤم سایق .٢

 .يلعفلا نیدیفتسملا ددع ،ماھملا زاجنإ ،ةینازیملاب
 .ةیصوصخلا ةاعارم عم جئاتنلا صخلم رشنو ةحناملا تاھجلل حاصفلإا .٣

 .ةیقادصملاو ةقثلا ززعی ریراقتلاب مازتللاا :لیصفت

 

 ةیلكیھلاو ةغللا :ةرشع ةثلاثلا ةداملا

 ةغللاب خسن قافرإو ،تادنتسملا عیمجل ىحصفلا ةیبرعلا ةغللا مادختسا .١
 .ةجاحلا دنع ةیزیلجنلإا

 داوملا ،ةمدقملا ،تایوتحم لودج ،فلاغ نم يقطنم لكشب قئاثولا بیترت .٢
 .جذامنلاو قحلاملا ،ةیذیفنتلا

 

 ةعباتملاو تابوقعلاو دامتعلاا :ةرشع ةعبارلا ةداملا

 .ذیفنت يأ لبق ةصتخملا ةھجلا نم اھمجح بسح تایلاعفلا دامتعا .١
 فاقیلإا ىلإ يطخلا ھیبنتلا نم ،تافلاخملا عم لماعتلل جردتم تاءازج ماظن .٢

 .ةینوناقلا تاءارجلإا وأ
 .ةدافتسملا سوردلا قفو تاءارجلإاو جذامنلاو ةحئلالا ثیدحتل ةیونس ةعباتم .٣

 
 

 

 



     

 

 

 

 قحلاملا

 ةیلاعف میظنت بلط جذومن :أ قحلم •
 رطاخملا مییقت جذومن :ب قحلم •
 ئراوطلا ةطخ جذومن :ج قحلم •
 ةیلاعفلا دعب ام ریرقت جذومن :د قحلم •
 ةیلیصفت ةینازیم جذومن :ـھ قحلم •
 ةعاس ٢٤ لبق ةیتسجول ةعجارم ةمئاق :و قحلم •
 )RACI( تایلوؤسملا ةفوفصم :ز قحلم •

 

 دامتعلاا تاعیقوت

 

 :عیقوتلا .………………………………… :ةرادلإا سلجم سیئر
 .……… :خیراتلا .………

 .……… :عیقوتلا …………………………………… :يذیفنتلا ریدملا
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 جذامنلاو قحلاملا :ةرشع ةسماخلا ةداملا

 )أ قحلم( يمسر بلط جذومن میدقتب أدبت نأ بجی ةیلاعف لك :تابلطلا جذامن .١
 .ةبولطملا تامولعملا عیمج عم

 ةیقیوستلاو ةیلاملاو ةینفلاو ةیتسجوللا ماھملا عیمج نمضتت :ةعجارملا مئاوق .٢
 .)و قحلم( ةیلاعفلا دعبو لبق

 تایلوؤسملا عم ةلمتحملا تاھویرانیسلا لك لمشت :ئراوطلا ططخ .٣
 .)ج قحلم( قیرف لكل ةیلیصفتلا تاءارجلإاو

 ،روضحلا ،ةینازیملا ،ءادلأا مییقتل لماش جذومن :ةیلاعفلا دعب ام ریراقت .٤
 .)د قحلم( تایصوتلا

 نم ،راشتسملا نم ،لوؤسملا نم حضوت :)RACI( تایلوؤسملا ةفوفصم .٥
 .)ز قحلم( ةمھم لكل ھملاعإ بجی نمو ،ةراشتسلاا ھنم بولطملا

 .تایلاعفلا لكل تاءارجلإا دیحوت نمضتو لمعلا لھّست جذامنلاو قحلاملا :لیصفت

 

 تایلوؤسملاو تایحلاصلا :ةرشع ةسداسلا ةداملا

 ططخلاو تاینازیملا ىلع ةقداصملاو ىربكلا تایلاعفلا دامتعا :ةرادلإا سلجم .١
 .ةیئاھنلا

 تایلاعفلا ىلع ةقفاوملا ،تایلاعفلل يمویلا ذیفنتلا ةعباتم :ةیذیفنتلا ةنجللا .٢
 .ةیلیغشت تایلاكشإ يأ لحو ،ةطسوتملاو ةریغصلا

 ىلع فارشلإا ،تاینازیملا دادعإ ،ةیلاملا دراوملا ةعباتم :ةیلاملا ةنجللا .٣
 .تاعاطقتسلاا قیثوت ،تافورصملاو فرصلا

 حیراصتلاو ةیقیوستلاو ةیملاعلإا تلامحلا ىلع فارشلإا :ةیملاعلإا ةنجللا .٤
 .ةیلاعفلل ةیملاعلإا داوملا ةرادإو ،ةیملاعلإا

 ةطخ قیبطت نم دكأتلاو ةینادیملا تایلمعلا ةعباتم :ينادیملا لوؤسملا .٥
 .نیعوطتملاو لمعلا قرف عم رشابملا لصاوتلا ،ئراوطلا

 ىلع دعاسیو براضتلا للقیو راودلأا حوضو نمضی تایحلاصلا دیدحت :لیصفت
 .ةءافكو ةعرسب تارارقلا ذاختا

 

 



     

 

 ةبقارملاو تارشؤملا :ةرشع ةعباسلا ةداملا

 ،فدھتسملا ىلإ روضحلا ةبسن :لثم ءادلأا تارشؤم مادختساب ةیلاعف لك مییقت .١
 .تافلاخملا وأ ثداوحلا ددع ،نیدیفتسملا اضر ىوتسم ،ةینازیملاب مازتللاا

 .ةرادلإا سلجمل اھمیدقتو تایلاعفلا جئاتن نع ةیونس عبر ریراقت دادعإ .٢
 جئاتن ىلع ءًانب ططخلا ثیدحتو تاءارجلإاو تایلمعلل ةرمتسم ةعجارم .٣

 .مییقتلا

 .رارمتساب ةمداقلا تایلاعفلا ریوطتو ءادلأا نیسحت نمضت ةمظتنملا ةبقارملا :لیصفت

 

 ةیحیحصتلا تاءارجلإاو تابوقعلا :ةرشع ةنماثلا ةداملا

 تاءارجلإاو ببسلا قیثوت عم ،ةطیسبلا ةفلاخملا لاح يف بوتكم ھیبنت .١
 .ةیحیحصتلا

 وأ حئاولل ةمیسج ةفلاخم لاح يف عوطتملا وأ ةیلاعفلا نع لوؤسم فاقیإ .٢
 .رارضأ يف ببستلا

 تازواجت دوجو دنع ةینوناقلا تاھجلا وأ ةیلخادلا نیناوقلل نیفلاخملا ةلاحإ .٣
 .ةمیسج ةینوناق وأ ةیلام

 ةیعمجلا ةعمس ىلع ظفاحیو طابضنلااو مازتللاا نمضی تابوقعلا ماظن :لیصفت
 .اھلامعأ ةیرارمتساو

 

 ةعجارملاو ثیدحتلا :ةرشع ةعساتلا ةداملا

 .قحلاملاو جذامنلاو تاءارجلإا ثیدحتل يونس لكشب ةحئلالا ةعجارم .١
 وأ ةیذیفنتلا ةنجللا تاحرتقم ةسارد دعب ةرادلإا سلجم نم لیدعت يأ دامتعا .٢

 .نیعوطتملا وأ نیفظوملا
 ً.اروف اھقیبطتو ةدیدجلا تاثیدحتلاب نیینعملا عیمج ملاعإ .٣

 ةیلمعلاو ةینوناقلا تارییغتلل ةحئلالا ةمءلام ىلع ظفاحی يرودلا ثیدحتلا :لیصفت
 .اھقیبطت ةیلاعف نمضیو

 

 



 

 ةمتاخلا :نورشعلا ةداملا

 مزع ةیعمج اھمظنت يتلا تایلاعفلا ةفاكل يمسرلا راطلإا ةحئلالا هذھ ربتعت .١
 .ددعتملا بلصتلا ىضرم معدل

 طیطختلا لحارم عیمج يف ةلءاسملاو ،ةملاسلا ،ةءافكلا ،ةیفافشلا نمضت .٢
 .ةعباتملاو ذیفنتلاو

 لماكلا مازتللااب ةیلاعفلاب ةمھاسملا ناجللاو نیعوطتملاو نیفظوملا عیمج مزلت .٣
 .اھیف درو ام لكب

 ظافتحلاا متیو ،ةرادلإا سلجم دامتعا خیرات نم لوعفملا ةیراس ةحئلالا حبصت .٤
 .ةینعم ةھج لكل ةیمسر خسنب
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