
     

 

 

 

 

 

 

 ةعسوملا ةمكوحلا ةحئلا

   ددعتملا بلصتلا ىضرم معدل مزع ةیعمجل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

 

 

 ،ةیمومعلا ةیعمجلا ،ةرادلإا سلجم ءاضعأ عیمج ىلع يرست :قیبطتلا قاطن
 .ةیعمجلا عم نینواعتملاو نیلماعلا عیمجو ،ةیذیفنتلا ةرادلإا

 

 : ةحئلالا سرھف

 ةماعلا ماكحلأا :لولأا بابلا

 ةحئلالا فادھأ :١ ةداملا •
 ةیلخادلا ةمظنلأل لمكم :٢ ةداملا •

 ةمكوحلا ةحئلال ةیرودلا ةعجارملا :يناثلا بابلا

 ةعجارملا تاءارجإ :٣ ةداملا •

 تایحلاصلا براضت ةجلاعم :ثلاثلا بابلا

 ضراعتلا ةجلاعم تاوطخ :٤ ةداملا •

 حلاصملا ضراعت ةرادإ :عبارلا بابلا

 حلاصملا نع حاصفلإا :٥ ةداملا •
 يونس حاصفإ جذومن •

 ةیفافشلاو حاصفلإا :سماخلا بابلا

 ةیفافشلاب ةیعمجلا مازتلا :٦ ةداملا •
 نیحناملاو نیدیفتسملل تامولعملاو ریراقتلا رشن •

 

 )KPIs( ءادلأا سایق تارشؤم :سداسلا بابلا

 ةمكوحلاب مازتللاا سایق تارشؤم :٧ ةداملا •
 ءادلأا ةعباتم لوادج •



     

 

 

 

 

 تافلاخملا نع غلابلإا ةسایس :عباسلا بابلا

 تاءارجلإاو نیغلبملا ةیامح :٨ ةداملا •
 تافلاخملا ریرقت جذومن •

 

 ةیلخادلا ةعجارملاو ةبقارملا ةنجل ریراقت :نماثلا بابلا

 ریراقتلا میدقت تاءارجإ :٩ ةداملا •
 ةنجللا تاظحلام ةعباتم لودج •

 

 تلایدعتلا نایرس :عساتلا بابلا

 تلایدعتلا ذافن :١٠ ةداملا •

 

 :قحلاملا

 حلاصملا براضت نع حاصفإ جذومن .١
 تافلاخملا نع غلابلإا جذومن .٢
 KPI ةعباتم جذومن .٣

 

 

 

 



     

 

 ةعسوملا ةمدقملا

 

 رییاعم ىلعأ قیبطت ىلع ددعتملا بلصتلا ىضرم معدل مزع ةیعمج نم اصًرح
 سیئرلا عجرملا نوكتل ةعسوملا ةحئلالا هذھ دادعإ مت ،ةلءاسملاو ةھازنلاو ةیفافشلا
 :نمضت ثیحب ،ةیعمجلا لخاد ةمكوحلا میظنتل

 ،ةیمومعلا ةیعمجلا ،ةرادلإا سلجم نم لكل تایلوؤسملاو راودلأا حوضو .١
 .ةیذیفنتلا ةرادلإاو

 .ةیباقرلا تائیھلاو نیحناملاو نیدیفتسملا عم ةیفافشلاو ةقثلا زیزعت .٢
 .حلاصملا يف براضتلاو رطاخملا ةرادلإ ةحضاو تایلآ قیبطت .٣
 .يرود لكشب ةمكوحلاب مازتللاا تارشؤمو ءادلأا ةعباتمل ةیلمع تاودأ ریفوت .٤
 تافلاخم يأ نم اھسفن ةیعمجلاو نیلماعلاو نیحناملا نم لكل قوقحلا ةیامح .٥

 .ةلمتحم

 

 ةیلاملا دراوملا مادختسا نامضو ،ةءافكب لمعلا نم ةیعمجلا نیكمت ىلإ ةحئلالا فدھت
 يریخلا لمعلا يف ةدئار ةسسؤمك ةیعمجلا ةروص زیزعتو ،لوؤسم لكشب ةیرشبلاو
 .يمیلقلإاو يلحملا ىوتسملا ىلع يناسنلإاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

 

 ةماعلا ماكحلأا :لولأا بابلا

 

 ةحئلالا فادھأ :١ ةداملا

 .ةیعمجلا يف فارطلأا عیمج تایلوؤسمو راودأ حیضوت •
 .ةیرادلإاو ةیلاملا تایلمعلا عیمج يف ةلءاسملاو ةیفافشلا نامض •
 .نیحناملاو نیدیفتسملا ىدل ةقثلا قیقحت •
 .حلاصملا ضراعتو تافلاخملا عم لماعتلا تایلآ دیدحت •

 

 ةیلخادلا ةمظنلأل لمكم :٢ ةداملا

 .ةیعمجلل يلخاد ماظن يلأ ةلمكم ةحئلالا ربتعت •
 حئاوللا وأ ةیدوعسلا ةینوناقلا ةمظنلأا عم تضراعت اذإ لاإ ماكحأ يأ ىغلُت لا •

 .ةدمتعملا ةیمیظنتلا

 

 ةمكوحلا ةحئلال ةیرودلا ةعجارملا :يناثلا بابلا

 

 ةعجارملا تاءارجإ :٣ ةداملا

 .ةیدلایم ةنس لك لقلأا ىلع ةدحاو ةرم ةحئلالا ةعجارم .١
 .يداعلا ریغ وأ يداعلا اھعامتجا يف ةیمومعلا ةیعمجلا نم لیدعت يأ دامتعا .٢
 .فارطلأا عیمجل هرشنو هدامتعا خیرات عم لیدعت لك قیثوت .٣

 :يلمع لاثم

 قیبطت ةءافك نع اًیونس ارًیرقت عفرت ةیلخادلا ةعجارملاو ةبقارملا ةنجل •
 .ثیدحتلا وأ لیدعتلل تایصوتلا لمشی ،ةحئلالا

 



     

 

 

 تایحلاصلا براضت ةجلاعم :ثلاثلا بابلا

 

 ضراعتلا ةجلاعم تاوطخ :٤ ةداملا

 .ةیلخادلا ةعجارملاو ةبقارملا ةنجل ىلإ عوضوملا ةلاحإ .١
 رارقب لصفلل ةیمومعلا ةیعمجلا ىلع ضرعُی ،ضراعتلا رارمتسا لاح يف .٢

 .ةیبلغلأا
 ةیمنتل ينطولا زكرملا( ةفرشملا ةھجلا ىلإ عوضوملا عفر نكمی ،ةجاحلا دنع .٣

 .)يحبرلا ریغ عاطقلا

 

 حلاصملا ضراعت ةرادإ :عبارلا بابلا

 

 حلاصملا نع حاصفلإا :٥ ةداملا

 جذومن ةئبعتب نیلماعلاو ةیذیفنتلا ةرادلإاو ةرادلإا سلجم ءاضعأ عیمج مزلی .١
 .دیدج عضو يأ ثودح دنع وأ يونس حاصفإ

 .سلجملا ةنامأ ىدل ةصاخ تلاجس يف جذامنلا ظفحت .٢
 نع ةرشابم ریغ وأ ةرشابم ةحلصم ھل يذلا فظوملا وأ وضعلا عنتمی .٣

 .اھیلع تیوصتلا وأ تلاوادم يأ يف ةكراشملا

 

 )١ قحلم( حلاصملا براضت نع حاصفإ جذومن

 … :مسلاا •
 … :ةفیظولا •
 … :ةحلصملا ةعیبط •
 … :حاصفلإا خیرات •
 … :وضعلا عیقوت •

 



          

 

 

 ةیفافشلاو حاصفلإا :سماخلا بابلا

 

 ةیفافشلاب ةیعمجلا مازتلا :٦ ةداملا

 عقوملا ىلع ةیعمجلا ةطشنأو ةیلاملا تانایبلا اًنمضتم يونسلا ریرقتلا رشن .١
 .يمسرلا

 ةمعادلا تاھجلاو ةیمومعلا ةیعمجلا ءاضعأ ىلإ ریرقتلا نم ةخسن لاسرإ .٢
 .ةیلاملا ةنسلا ءاھتنا نم رھشأ ةثلاث للاخ

 .ةماعلا ةیفافشلا زیزعتل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع يونس صخلم رشن .٣

 

 :ةیلمع ةلثمأ

 للاخ ةیعمجلا اھتفرص يتلا ةینیعلاو ةیلاملا تادعاسملاو حنملا لیصافت رشن •
 .ةیلاملا ةنسلا

 .يعوطتلا لمعلا سلاجمو ةیفارشلإا ناجللا ءامسأ نلاعإ •

 

 (KPIs) ءادلأا سایق تارشؤم :سداسلا بابلا

 

 ةمكوحلاب مازتللاا سایق تارشؤم :٧ ةداملا

 .ةیمومعلا ةیعمجلا تاعامتجلا ءاضعلأا روضح ةبسن .١
 .ةرادلإا سلجم تارارق نم ةذفنملا تارارقلا ةبسن .٢
 .اھدامتعا خیرات نم ةیلاملا ریراقتلا رشنل ةینمزلا ةدملا .٣
 ةیرود تانایبتسا للاخ نم نیحناملاو نیدیفتسملا اضر ىوتسم .٤

 

 

  



     

 

 

 )٢ قحلم() KPI ةعباتم لودج (

 
 

 

 تافلاخملا نع غلابلإا ةسایس :عباسلا بابلا

 

 تاءارجلإاو نیغلبملا ةیامح :٨ ةداملا

 .ةیقلاخأ وأ ةیرادإ وأ ةیلام تافلاخم نع غلبی صخش يأ ةیوھ ةیامح .١
 .ةینلا نسح غلبملا دض يماقتنا وأ يبیدأت ءارجإ يأ ذاختا رظحُی .٢
 .نخاس طخ وأ صصخم ينورتكلإ دیرب لثم غلابلإل ةنمآ ةانق ریفوت .٣
 قیقحتلا جئاتن عفر مث ،اھیف رظنلل ةیلخادلا ةعجارملا ةنجل ىلإ تاغلابلا ةلاحإ .٤

 .ةیمومعلا ةیعمجلاو ةرادلإا سلجم ىلإ

 

 )٣ قحلم( تافلاخملا ریرقت جذومن

 … :)يرایتخا( غلبملا مسا •
 … :ةفلاخملا عون •
 … :ةفلاخملا لیصافت •
 … :غلابلإا خیرات •
 … :تایصوتلا •

 

 

 

 

 

 تاظحلام جئاتنلا ةرتفلا فدھلا رشؤملا



     

 

 

 ةیلخادلا ةعجارملاو ةبقارملا ةنجل ریراقت :نماثلا بابلا

 ریراقتلا میدقت تاءارجإ :٩ ةداملا

 ٣٠ اھاصقأ ةدم للاخ درلاو علاطلال ةرادلإا سلجم ىلإ لاًوأ ریراقتلا عفر .١
 .امًوی

 يف ةیمومعلا ةیعمجلا ىلع ،ةرادلإا سلجم تاظحلامب ةقفرم ،ریراقتلا ضرع .٢
 .اًبسانم هارت ام دامتعلا يونسلا عامتجلاا

 ىلإ ةرشابم لجاع ریرقت عفر ةنجلل نكمی ،ةیرھوج تافلاخم دوجو لاح يف .٣
 .ةیداعلا ریغ ةیمومعلا ةیعمجلا

 ةنجللا تاظحلام ةعباتم لودج

 | ةذختملا تاءارجلإا | ةرادلإا نم درلا | تاظحلاملا | عوضوملا | ریرقتلا مقر |

 

 تلایدعتلا نایرس :عساتلا بابلا

 تلایدعتلا ذافن :١٠ ةداملا

 ةیعمجلا نم اھدامتعا خیرات نم ذیفنتلا زیح ةحئلالا ىلع تلایدعت يأ لخدت •
 .ةیمومعلا

 يأ يف اھتعجارم ةحاتلإ صاخ لجس يف اھخیرات عم تلایدعتلا عیمج لجسُت •
 .تقو

 

 لوادجو جذامنو ةیلمع ةلثمأ لمشت ،قیبطتلل ةلباق ،ةیمسر ،اًدج ةعسوم ةخسنلا هذھ
 .مزع ةیعمج يف لماكلا قیبطتلل ةزھاج يھو ،KPI ةعباتم

 .م٢٠٢٥ ریانی ١٤ خیراتو )١( مقر ةرادلإا سلجم رارق بجومب :ةحئلالا دامتعا

 

 
 


