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 سرھفلا

 دیھمتلا .١
 اھؤاھنإو ةیوضعلا ةدم .٢
 تارارقلا ذاختا ةیلآ .٣
 ةیمومعلا ةیعمجلاو ةرازولا عم ةقلاعلا .٤
 ةیلاملا دراوملا ةرادإ .٥
 ةیمیظنتلاو ةیرادلإا لامعلأا .٦
 ةیفافشلاو حاصفلإا .٧
 حلاصملا ضراعتو رطاخملا ةرادإ .٨
 ةیماتخلا ماكحلأا .٩

 خیراتلاو دامتعلاا

 

 دیھمتلا ً:لاوأ

 ةیناثلا ةداملا قفو مزع ةیعمج ةرادإ سلجم لمع میظنت ىلإ قاثیملا اذھ فدھی
 :لمشیو ،تایعمجلا ماظنل ةیذیفنتلا ةحئلالا نم نیثلاثلاو

 .ھتایحلاصو سلجملا تایلوؤسم حیضوت •
 .تایلمعلا ةمكوحو ةیفافشلا ققحی امب لمعلا تایلآ دیدحت •
 .ةحلصملا باحصأو ةرازولاو ةیمومعلا ةیعمجلا مامأ لماكلا حاصفلإا زیزعت •

 

 اھؤاھنإو ةیوضعلا ةدم ً:ایناث

 .ةیمومعلا ةیعمجلا ةقفاومب دیدجتلل ةلباق ،]تاونسلا ددع ددح[ :ةیوضعلا ةدم •
 :ةیوضعلا ءاھنإ •

o ةددحملا ةدملا ءاضقناب. 
o ةیباتكلا ةلاقتسلاا. 
o ةیمومعلا ةیعمجلا نم ببسم رارقب ءافعلإا. 

 اھددحی يتلا تلااحلا يف ببسم رارق قفو متی نأ نكمی :ةیوضعلا ءاغلإ •
 .اھب لومعملا حئاوللا وأ سلجملا



     

 

 تارارقلا ذاختا ةیلآ ً:اثلاث

 لثم( ةصاخ ةیبلغأ ىلع ماظنلا صنی مل ام ،روضحلا ةیبلغأب تارارقلا ذختُت •
 .)ءاضعلأا يثلث

 حئاوللا قفو وأ ،دحاو دئاز ءاضعلأا فصن روضح :ينوناقلا باصنلا •
 .ةدمتعملا ةیلخادلا

 ةنجللا ءاضعأو سلجملا سیئر ھعقوی يمسر رضحم يف رارق لك قیثوت •
 .عامتجلاا نع ةلوؤسملا

 

 ةیمومعلا ةیعمجلاو ةرازولا عم ةقلاعلا ً:اعبار

 للاخ اھثیدحتو ،ةدمتعملا جذامنلا قفو تامولعملاو تانایبلاب ةرازولا دیوزت •
 .رییغت يأ ثودح نم رھش

 ةیاھن نم رھشأ ةعبرأ للاخ ةققدملا ةیلاملا ریراقتلاو يماتخلا باسحلا عفر •
 .ةیلاملا ةنسلا

 ھتیحلاص نع ةلماك تانایبلاب ةرازولا ةافاومو يذیفنتلا لوؤسملا نییعت •
 .ھلصاوتو

 خیرات نم رھش للاخ ةیمومعلا ةیعمجلا ءاضعأ يف رییغت يأب ةرازولا غلابإ •
 .ھثودح

 ،تاعامتجلاا رضاحم دادعإو ،حئاوللا قفو داقعنلال ةیمومعلا ةیعمجلا ةوعد •
 .اھتارارق ذیفنتو

 نم اھدامتعلا ةیذیفنتلا ططخلاو ةیجیتارتسلاا ططخلاو ةیریدقتلا ةنزاوملا عفر •
 .ةیمومعلا ةیعمجلا

 

 ةیلاملا دراوملا ةرادإ ً:اسماخ

 .اھتیوستو اھلفق ،اھطیشنت ،اھترادإ ،ةیكنبلا تاباسحلا حتف •
 .اھترادإو فرصلا تانوذأ وأ تاكیشلا لیصحت •
 .ةیلاملا ةمادتسلاا قیقحتل يعسلاو ةیعمجلل ةیلاملا دراوملا ةیمنت •
 دعب كلاملأا كوكصو تابھلاو فاقولأا كلذ يف امب ةیعمجلا تاكلتمم ةرادإ •

 .ةیمومعلا ةیعمجلا نم اھدامتعا
 ةیعمجلا نم اھدامتعا دعب اھلیعفتو ةیعمجلا لاومأ ضئاف رامثتسا دعاوق دادعإ •

 .ينطولا زكرملاو ةیمومعلا



     

 

 ةیمیظنتلاو ةیرادلإا لامعلأا ً:اسداس

 .فئاظولل ةیمیظنتلا لكایھلاو ةماعلا تاسایسلا عضو •
 .اًیرود اھتعجارمو ةیلخادلا ةباقرلا طباوضو ةمظنأ دادعإ •
 .اھتیلاعف ةبقارمو اھذیفنت ىلع فارشلإاو ةیعمجلا ةمكوح سسأ عضو •
 .ةمدخلا ةدوج نامضو نیدیفتسملا عم ةقلاعلا میظنتل ةبوتكم تاسایس دادعإ •
 ةیعمجلاو ينطولا زكرملا عم نواعتلاو ،ةیعبتلاو ةیونسلا ریراقتلا دادعإ •

 .اھدامتعا يف ةیمومعلا
 .مھتایلوؤسمو مھتایحلاص دیدحتو نییدایقلا نیفظوملا نییعت •
 ةفرشملا ةھجلا وأ ةیمومعلا ةیعمجلا تامیلعتو تارارق ذیفنت ىلع فارشلإا •

 ً.اینف

 

 ةیفافشلاو حاصفلإا ً:اعباس

 عقوملا ىلع ةحلصملا باحصأو نیدیفتسملل ةیرھوجلا تامولعملا رشن •
 .ةیعمجلل ينورتكللإا

 .ةیفافشلا زیزعتل نیدیفتسملاو ءاضعلأل ةیرود ریراقت دادعإ •
 ددع لثم ،سلجملا تاصاصتخا ذیفنت ةعباتمل )KPIs( ءادأ تارشؤم دادعإ •

 .ةیجیتارتسلاا ططخلا ذیفنتو ،ةرازولل عفرلاب مازتللاا بسن ،تاعامتجلاا

 

 حلاصملا ضراعتو رطاخملا ةرادإ ً:انماث

 .ةیرادلإاو ةیلاملا رطاخملا ةرادلإ ةحضاو ةسایس عضو •
 تارارقلا ذاختا دنع سلجملا ءاضعلأ حلاصملا ضراعتل ةسایس عضو •

 .عیراشملاو دوقعلاب ةقلعتملا
 ىلع رثؤت دق ةیصخش حلاصم يأ نع حاصفلإاب ءاضعلأا عیمج مازلإ •

 .سلجملا تارارق

 ةیماتخلا ماكحلأا ً:اعسات

 وأ ةرازولا وأ ةیمومعلا ةیعمجلا لبق نم سلجملا اھب فلكی ىرخأ ماھم يأ •
 .ھصاصتخا نمض ةفرشملا ةھجلا

 قفو ةیرود ةفصب ثدحُیو عجارُیو سلجملا ءاضعأ عیمجل مزلم قاثیملا اذھ •
 .اھب لومعملا حئاوللاو ةمظنلأا



     

 

 

 خیراتلاو دامتعلاا ً:ارشاع

 

 :ددعتملا بلصتلا ىضرم معدل مزع ةیعمج ةرادإ سلجم لبق نم قاثیملا اذھ دمتعا

 ] [ :دامتعلاا رضحم مقر •
 ] [ :دامتعلاا خیرات •
 ءاضعأ عیمجل يمسرلا دامتعلاا خیرات نم ارًابتعا :نایرسلا ءدب خیرات •

 سلجملا

 

 :ةیمسرلا تاعیقوتلا

 ___________________ :ةرادلإا سلجم سیئر •
 ___________________ :وضعلا •

 
 


